Fiche retour d’expérience « outil de pilotage »  
Janvier 2011

Club PMO-performance


	SOCIETE :







	Nom de la personne à contacter pour des questions complémentaires :

	N° de téléphone :

	Adresse courriel :


Autorisez-vous que ces coordonnées soient visibles sur le site pmo-performance ? O/N
Objectif de la fiche : cette fiche va permettre aux membres du club et à vous-même de partager vos retours d’expérience en matière d’outils de pilotage, et de pouvoir entrer facilement en relation avec les personnes qui ont déjà installé et utilisé une solution du marché qui vous intéresse. 
	Désignation des outils installés
	 Vraiment utilisé ? 

	Nom outil de planification
	
	

	Version
	
	

	Nom outil de gestion de portefeuille 
	
	

	Version
	
	

	Nom outil de budgétisation 
	
	

	Version
	
	

	Nom de l’outil de saisie des temps
	
	

	Version
	
	


	Appréciation globale de l’outil gérant le portefeuille d’activités 
	O/N

	Etes-vous satisfait du service rendu par l’outil ?
	

	Avez-vous pu paramétrer / intégrer dans le progiciel la majeure partie des fonctions que vous souhaitiez ?
	

	L’outil donne t’il satisfaction aux acteurs du département informatique ?
	

	Les acteurs « métiers »  se sont-ils bien appropriés l’outil ?
	

	L’outil est-il évolutif (modifications de fonctions faciles à paramétrer) ?
	

	Le support de l’éditeur donne t’il satisfaction ?
	

	Si vous avez désigné ci-dessus plusieurs outils, la complémentarité de ceux-ci vous satisfait-elle ? 
	


	Difficultés rencontrées

	Ecrivez ici les principaux griefs que vous feriez à vos outils ou à votre outil….




A retourner à conseil@pmo-performance.com  
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